
पीड़ित संहिता

यदि आप अपराध के शिकार हैं तो पीड़ित संहिता यह निर्धारित करता है कि आप किस तरह स ेव्यवहार 
कर सकत ेहैं।

पीड़ित सहंिता क्या है?

यदि आप अपराध के शिकार हैं तो पीड़ित संहिता यह निर्धारित करता है कि आप 
किस तरह स ेव्यवहार कर सकत ेहैं। पीड़ित संहिता के तीन भाग हैं: 

•	 भाग 1 उन प्रमखु सिद्धांतों को सचूीबद्ध करता है जिनका किसी व्यक्ति, 
संगठन या सरकारी एजेंसी द्वारा पालन करन ेकी अपके्षा की जाय ेजो पीड़ितों 
(एक प्रदाता) को सवेाएं प्रदान करती हैं।

•	 भाग 2 आपराधिक न्याय प्रणाली और यवुा न्याय प्रणाली में आपके अधिकारों 
को निर्धारित करता है।

•	 भाग 3 बताता है कि आप कैस ेशिकायत कर सकत ेहैं यदि आपको लगता है 
कि आपके अधिकारों को परूा नहीं किया जा रहा है।

जहां तक संभव हो, संहिता उन तरीकों को नियंत्रित करता है जिस तरह स े
प्रदाताओ ंको अपराध के पीड़ितों के साथ व्यवहार करना चाहिए। हालाँकि, संहिता 
काननूी रूप स ेलाग ूनहीं है और इसके अनपुालन में विफलता के लिए कोई 
प्रतिबंध नहीं हैं।

अपराध का शिकार कौन है?

पीड़ित अधिकार अधिनियम 2002 के तहत, अपराध का शिकार कोई भी वो 
व्यक्ति होता है जो: 

•	 उनके खिलाफ अपराध किया गया हो, या 

•	 किसी के द्वारा किए गए अपराध के कारण शारीरिक हानि हुई, या 

•	 किसी के द्वारा किए गए अपराध के कारण संपत्ति ली गई या 
क्षतिग्रस्त हो गई। 

अपराध का शिकार वो भी है जो: 

•	 माता-पिता या पीड़ित का काननूी अभिभावक, जो एक बच्चा या यवुा व्यक्ति 
है, जब तक कि माता-पिता या काननूी अभिभावक पर अपराध का आरोप नहीं 
लगाया गया हो, या

•	 किसी के द्वारा किए गए अपराध के कारण, किसी के तत्काल परिवार के 
सदस्यों की मतृ्यु हो जाती है या वह अब खदु की देखभाल और नहीं कर 
सकता है।

पीड़ितों के लिए क्या सवेाएं उपलब्ध हैं?

आपराधिक न्याय प्रणाली और यवुा न्याय प्रणाली में प्रत्येक चरण में आपकी 
सहायता करन ेके लिए कई सवेाएँ हैं। अपराध के प्रभावों स ेनिपटन ेमें मदद के 
लिए आपको व्यक्तिगत सहायता भी मिल सकती है।

आप 0800 650 654 पर पीड़ित जानकारी लाइन पर कॉल करके इन सवेाओ ं
के बारे में पता कर सकत ेहैं। कर्मचारी आपको बताएंग ेकि कौन सी सवेाएं 
उपलब्ध हैं और आपको उस एजेंसी या सवेा के संपर्क  में आन ेमें मदद करेंग ेजो 
आपके लिए सही है। अगर आपको एक दभुाषिया की आवश्यकता हो तो कृपया 
उन्हें बताएं और व ेआपके लिए उसकी व्यवस्था करेंग।े

आप victimsinfo.govt.nz पर 'सहायता और सवेाएँ ’ के तहत पीड़ितों के बारे 
में जानकारी भी पा सकत ेहैं। जानकारी कईं भाषाओ ंमें वबेसाइट पर उपलब्ध है।

मझु ेऔर जानकारी कहां मिल सकती है?
आपराधिक और यवुा न्याय प्रणाली कैस ेकाम करती है, इस बारे में 
अधिक जानकारी के लिए, पीड़ित सहंिता (काननूी शर्तों और सबंधंित 
अधिनियमों के अर्थ सहित) या शिकायत कैस ेकरें : 

•	 victimsinfo.govt.nz पर जाएँ, या

•	 पीड़ित जानकारी लाईन को 
0800 650 654 पर फोन करें या victimsinfo.govt.nz पर जाएं।

भाग 1: प्रदाताओ ंस ेपीड़ितों के साथ कैस े
व्यवहार की उम्मीद की जाती है
जब आप या आपके व्हेन ूकिसी अपराध स ेप्रभावित होत ेहैं, तब आपके साथ 
कैसा व्यवहार करना चाहिए उसके मार्गदर्शन के लिए प्रदाताओ ंके लिए 
आठ सिद्धांत।

एक प्रदाता एक व्यक्ति, संगठन या सरकारी एजेंसी है जो आपकी भलाई और 
अधिकारों को बढ़ावा देन ेके लिए काम करता है, आपकी मनोवजै्ञानिक, शारीरिक 
या वित्तीय पीड़ा को कम करन ेमें मदद करता है, और / या न्याय प्रणाली में 
आपका समर्थन करता है।

य ेसिद्धांत अपराध के सभी पीड़ितों पर लाग ूहोत ेहैं, जिसमें वो पीड़ित भी शामिल 
हैं जिन्हें किसी के द्वारा किए गए अपराध के कारण केवल भावनात्मक नकुसान 
हुआ है। आपको अपराध की सचूना पलुिस को देन ेकी आवश्यकता नहीं है। 

सभी प्रदाताओ ंको इन सिद्धांतों का पालन करना चाहिए उन्हें काननूी, पशेवेर 
और नतैिक मानकों और आचार संहिता और मानवाधिकार अधिनियम 1993 का 
भी पालन करना चाहिए।

जब आप किसी अपराध स ेप्रभावित होत ेहैं, तो आपके लिए बहेतर परिणाम 
सनुिश्चित करना इन सिद्धांतों का लक्ष्य होता है। हालांकि व ेकाननूी अधिकार नहीं 
हैं, सिद्धांत प्रदाताओ ंके लिए एक आचार संहिता प्रदान करत ेहैं और पीड़ितों को 
यह बतात ेहैं कि व ेक्या उम्मीद कर सकत ेहैं।



सिद्धांत 1: सरुक्षा
सवेाओ ंको इस तरह स ेप्रदान किया जाना चाहिए जो आपको और आपके 
व्हेन ूके किसी भी संभावित नकुसान को कम करता है, और आपकी सरुक्षा को 
पहल ेरखता है।

सिद्धांत 2: सम्मान
प्रदाताओ ंको आपके साथ शिष्टाचार और करुणा भरा व्यवहार करना चाहिए। 
उन्हें आपकी सांस्कृति क, धार्मिक, जातीय और सामाजिक आवश्यकताओ,ं मलू्यों 
और विश्वासों का सम्मान करना चाहिए।

सिद्धांत 3: गरिमा और गोपनीयता
प्रदाताओ ंको आपके के साथ गरिमापरू्वक व्यवहार करना चाहिए और आपकी 
गोपनीयता की रक्षा करनी चाहिए।

सिद्धांत 4: उचित व्यवहार
प्रदाताओ ंको आपकी आवश्यकताओ ंका उचित ध्यान करना चाहिए, और अपनी 
सवेाओ ंको समय पर और सरल तरीके स ेप्रदान करना चाहिए।

सिद्धांत 5: सचूित विकल्प
प्रदाताओ ंको आपकी स्थिति को ठीक स ेसमझना चाहिए और आपको उन 
विभिन्न तरीकों के बारे में बताना चाहिए जिनस ेआपको मदद मिल सकती है। उन्हें 
ईमानदारी स ेऔर सही ढंग स ेअपनी सवेाओ ंके बारे में आपके सवालों का जवाब 
देना चाहिए। इसमें शामिल है कि आप उन्हें कब तक प्राप्त कर सकत ेहैं।

सिद्धांत 6: गणुवत्ता सवेाएँ
प्रदाताओ ंको यह सनुिश्चित करना चाहिए कि आप और आपके व्हेन ूको 
गणुवत्तापरू्ण सवेाएँ प्राप्त हों। गणुवत्ता सवेाएँ व ेहैं जो आपकी विशषे 
आवश्यकताओ ंको परूा करती हैं और सांस्कृति क रूप स ेउपयकु्त हैं। यदि 
आप एक स ेअधिक प्रदाता के साथ काम कर रहे हैं, तो उन्हें एक साथ काम 
करना चाहिए।

सिद्धांत 7: सचंार
प्रदाताओ ंको आपको इस तरह स ेजानकारी देनी चाहिए जो समझन ेमें आसान 
हो। आपको महससू होना चाहिए कि प्रदाता आपके साथ खलुकर, ईमानदारी स े
और प्रभावी ढंग स ेसंवाद कर रहा है।

सिद्धांत 8: प्रतिक्रिया
प्रदाताओ ंको आपको यह बताना चाहिए कि आप प्रतिक्रिया कैस ेदे सकत ेहैं या 
शिकायत कैस ेकर सकत ेहैं। ऐसा करना आपके लिए आसान होना चाहिए।

भाग 2: आपराधिक न्याय और यवुा न्याय 
प्रणाली में पीड़ितों के अधिकार
जबकि सिद्धांत सभी पीड़ितों पर लाग ूहोत ेहैं, निम्नलिखित अधिकार केवल उन 
पीड़ितों पर लाग ूहोत ेहैं जिन पर किया गया अपराध पलुिस को सचूित किया गया 
है या अदालतों के सामन ेहै। 

य ेअधिकार पीड़ितों के अधिकार अधिनियम 2002 का हिस्सा हैं। पीड़ितों के 
पास अन्य काननूों के तहत अधिकार भी हैं, जसै ेकि गोपनीयता अधिनियम 
1993, बिल ऑफ राइट्स एक्ट 1990, सजा अधिनियम 2002, जमानत 
अधिनियम 2002, और बच्चे, यवुा व्यक्ति और उनके परिवार (ओरंगा तामारिकी) 
अधिनियम 2017। 

अधिकार किस पर लाग ूहोत ेहैं?
1-6 अधिकार उन पीड़ितों पर लाग ूहोत ेहैं जिन पर किया गया कोई भी अपराध 
पलुिस को सचूित किया गया है या अदालतों के सामन ेहै। अधिकार 7-10 केवल 
कुछ गंभीर अपराधों के पीड़ितों पर लाग ूहोत ेहैं। अगर आपके पास य ेअधिकार 
हैं तो पलुिस आपको बताएगी। अधिकार 11 केवल एक बच्चे या यवुा व्यक्ति द्वारा 
किए गए अपराध के पीड़ितों पर लाग ूहोता है।

अधिकारों को परूा करन ेके लिए कौन जिम्मेदार है?
अधिकार के आधार पर, विभिन्न सरकारी एजेंसियां, जांचकर्ता, अभियोजक और 
अन्य सार्वजनिक निकाय यह सनुिश्चित करन ेके लिए जिम्मेदार हैं कि पीड़ित के 
रूप में आपके अधिकारों को परूा किया जा रहा है।

संहिता में प्रत्येक अधिकार के लिए सभी एजेंसियां जिम्मेदार नहीं हैं।

यह जानन ेके लिए कि प्रत्येक अधिकार के लिए किन एजेंसियों की ज़िम्मेदारियाँ 
हैं, victimsinfo.govt.nz पर जाएँ या 0800 650 654 पर पीड़ित जानकारी 
लाइन को कॉल करें।

अधिकार 1: कार्यक्रमों, उपचारों और सवेाओ ंके बारे में 
जानकारी दी जाए
आपको अधिकार है कि आपको पीड़ितों के लिए कार्यक्रमों, उपचारों या सवेाओ ं
के बारे में बताया जाय।े इसमें ऐसी सवेाएँ शामिल हो सकती हैं जहाँ आप अपराधी 
स ेमिल सकत ेहैं (जसै ेकि एक पनुर्स्थापनात्मक न्याय या पारिवारिक समहू 
सम्मेलन)।

अधिकार 2: जांच और आपराधिक कार्यवाही के बारे में 
जानकारी दी जाए
आपके पास उचित समय के भीतर यह जानन ेका अधिकार है कि आपके मामल े
के साथ क्या हो रहा है, अगर यह जांच या आपराधिक कार्यवाही को नकुसान 
नहीं पहंुचा सकता। एक अद्यतन में जांच अधिकारियों, न्यायालय कर्मचारियों या 
अभियोजक स ेय ेजानकारी शामिल हो सकती है: 

•	 यवुा व्यक्ति या प्रतिवादी के विरुद्ध आरोप दायर किया गया हो

•	 आरोप नहीं लगाए जान ेका कारण

•	 गवाह के रूप में आपकी भमूिका

•	 सनुवाई कब और कहाँ होगी

•	 अपील पर किसी भी कार्यवाही सहित किसी भी आपराधिक कार्यवाही 
का परिणाम

•	 फैमिली ग्रुप कॉन्फ्रे न्स (पारिवारिक समहू सभा) के दौरान सहमत योजना पर 
यवुा व्यक्ति की प्रगति।

आप यह जानकारी किसी ऐस ेव्यक्ति को देन ेके लिए भी कह सकत ेहैं जो उस े
आपको समझा सके। 

अधिकार 3: एक पीड़ित प्रभाव बयान देना
आपको एक पीड़ित प्रभाव बयान देन ेका अधिकार है जो अदालत को बताता है 
कि अपराध न ेआपको कैस ेप्रभावित किया है। आप अपन ेपीड़ित प्रभाव कथन को 
लिखन ेके लिए सहायता ल ेसकत ेहैं। 

अपराधी को सजा सनुात ेसमय न्यायाधीश आपके पीड़ित प्रभाव बयान 
पर विचार करेगा।



यवुा न्यायालय में, परिवार समहू सम्मेलन मखु्य तरीका है कि पीड़ित यवुा न्याय 
प्रणाली में भाग लते ेहैं (अधिकार 11 देखें)। एक न्यायाधीश द्वारा आपके विचारों 
पर विचार करन ेका मखु्य तरीका परिवार समहू सम्मेलन योजना है। एक बच्चे 
या यवुा व्यक्ति द्वारा अपमान करन ेके कुछ पीड़ितों को अदालत में एक पीड़ित 
प्रभाव बयान पढ़न ेका अधिकार भी हो सकता है। एक अदालत पीड़ित सलाहकार 
आपको अधिक जानकारी दे सकता है।

अधिकार 4: नाम दमन पर अपन ेविचार व्यक्त करन ेके लिए 
यदि अपराधी स्थायी नाम दमन के लिए अदालत में आवदेन करता है, तो आपको 
यह कहन ेका अधिकार है कि आप इस बारे में क्या सोचत ेहैं। 

यवुा न्यायालय में, बच्चे और यवुा जो अपमान करत ेहैं, साथ ही पीड़ितों को, 
स्वचालित रूप स ेनाम दमन मिलता है। अन्य जानकारी जो अपराधियों या पीड़ितों 
की पहचान करा सकती है, वह भी दबा दी जाती है। उदाहरण के लिए, आपके 
व्हेन ूके बारे में जानकारी या अपराधी के स्कू ल के बारे में जानकारी।

अधिकार 5: अदालत में आधिकारिक भाषा बोलन ेके लिए
यदि आप अदालत में गवाह हैं, तो आपको Te Reo Māori(त ेरेओ माओरी) 
बोलन ेया काननूी कार्यवाही में न्यूज़ीलैंड साइन लैंग्वेज का उपयोग करन ेका 
अधिकार है। एक दभुाषिए का प्रबन्ध किया जाएगा।

यदि आप गवाह नहीं हैं, तो यदि न्यायाधीश कहत ेहैं तो आप Te Reo Māori(त े
रेओ माओरी) या न्यूजीलैंड साइन लैंग्वेज का उपयोग कर सकत ेहैं।

अधिकार 6: राज्य द्वारा ल ेली गई सपंत्ति वापस पान ेके लिए
यदि काननू प्रवर्तन एजेंसी (जसै ेकी पलुिस) न ेआपकी किसी भी संपत्ति को 
सबतू के रूप में लिया, तो आपके पास यह अधिकार है कि आप इस ेजल्द स े
जल्द वापस ल ेसकें ।

गभंीर अपराधों के शिकार पीड़ित
1-6 अधिकारों के अलावा, कुछ गंभीर अपराधों के शिकार पीड़ितों के निम्नलिखित 
अधिकार (अधिकार 7-10) भी हैं। 

गंभीर अपराधों में यौन प्रकृति या गंभीर हमल ेके अपराध शामिल हैं, जिसमें एक 
व्यक्ति को मार दिया जाता है या खदु की देखभाल करन ेमें असमर्थ हो जाता है। 
अगर आपके पास य ेअधिकार हैं तो पलुिस आपको बताएगी।

अधिकार 7: जमानत के बारे में सचूित किया जाना और अपन े
विचार व्यक्त करना
यदि अपराधी को जमानत पर रिहा किया जा रहा है, तो आपको अभियोजक को 
अपन ेविचार बतान ेका अधिकार है। अभियोजक को अदालत में आपके विचार 
बतान ेहोंग।े

यदि आप किसी अपराधी की जमानत के बारे में जानकारी मांगत ेहैं, तो पलुिस 
या न्याय मंत्रालय को आपको यह जानकारी देनी होगी अगर इसका प्रभाव आप 
पर या आपके व्हेन ूपर पढ़ता होगा| उन्हें आपको यह भी बताना होगा कि क्या / 
कब अपराधी जमानत पर रिहा हो रहा है और आपकी सरुक्षा स ेसंबंधित किसी भी 
स्थिति के बारे में भी|

अधिकार 8: सज़ा के लिए भेजन ेके बाद सचूना और सचूनाएं प्राप्त 
करन ेके लिए
आपको सजा प्राप्त अपराधी के बारे में जानकारी प्राप्त करन ेका अधिकार है। 
यह जानकारी प्राप्त करन ेके लिए, आपको पीड़ित सचूना प्राप्त करन ेके लिए 
पंजीकरण करना होगा। कई एजेंसियां आपको पीड़ित अधिसचूना रजिस्टर के 
लिए आवदेन पत्र की एक प्रति दे सकती हैं और आपको इस ेभरन ेमें मदद कर 
सकती हैं, जिसमें पलुिस, विक्टिम सपोर्ट, सधुार विभाग और अदालत पीड़ित 
सलाहकार शामिल हैं।

यवुा या बाल अपराध के शिकार कभी-कभी पलुिस को कुछ सचूनाएं प्राप्त करन े
के लिए आवदेन कर सकत ेहैं। पलुिस, अदालत के पीड़ित सलाहकार या ओरंगा 
तामारिकी कर्मचारी आपको बता सकत ेहैं कि क्या आप इसके योग्य हैं और 
आपको एक आवदेन पत्र दे सकत ेहैं।

यदि आप पंजीकरण करात ेहैं, तो आपको सचूित किया जाएगा जब महत्वपरू्ण 
घटनाएं होती हैं, जसै ेपरैोल बोर्ड की सनुवाई या यदि अपराधी अपनी सजा के 
दौरान फिर स ेकोई अपराध करता है, जले या घर की नजरबंदी स ेमकु्त हो जात े
हैं, अस्पताल छोड़ देत ेहैं, जले स ेअस्थायी अप्रकाशित रिहाई, जले स ेभाग जात े
हैं या मर जात ेहैं।

आप किसी भी समय सचूित किय ेजान ेस ेरोकन ेके लिए कह सकत ेहैं।

अधिकार 9: किसी प्रतिनिधि को सचूनाएं प्राप्त करन ेके लिए
आपको किसी और को अपना प्रतिनिधि बनान ेका अधिकार है। व ेआपकी ओर 
स ेअपराधी के बारे में जानकारी प्राप्त करेंग ेताकि व ेइस ेसमझन ेमें आपकी 
सहायता कर सकें ।

अधिकार 10: परैोल या विस्तारित पर्यवके्षण के आदेशों स ेसबंधंित 
प्रस्तुति करन ेके लिए
यह अधिकार तभी लाग ूहोता है जब अपराधी दो साल स ेअधिक जले में सजा 
काट रहा हो।

यदि आप पीड़ित सचूनाएं प्राप्त करन ेके लिए पंजीकृत हैं (अधिकार 8 देखें), तो 
आपको स्वचालित रूप स ेबताया जाएगा कि अपराधी एक परैोल सनुवाई या एक 
विस्तारित पर्यवके्षण के आदेश पर विशषे शर्तें लगान ेके लिए सनुवाई कर रहा 
है। आपको परैोल बोर्ड को लिखित और / या मौखिक प्रस्तुति करन ेका अधिकार 
है। निर्णय लने ेस ेपहल ेबोर्ड को आपकी प्रस्तुति पर विचार करना चाहिए; वह 
अपराधी को आपकी प्रस्तुति दिखा सकता है, लकेिन आपके संपर्क  विवरण और 
अन्य पहचान करन ेवाली जानकारी को हटान ेके बाद।

आपके पास अपनी प्रस्तुति करन ेमें सहायता के लिए सधुार विभाग स ेकुछ 
जानकारी मांगन ेका अधिकार है। आपको केवल एक बार पछून ेकी आवश्यकता 
है - भविष्य की परैोल की सनुवाई के लिए जानकारी स्वचालित रूप स ेआपके 
पास भजेी जाएगी।

यदि किसी अपराधी को गंभीर यौन या हिसंक अपराध का दोषी ठहराया गया 
है, तो जले स ेरिहा होन ेके बाद उन्हें सधुारन ेके लिए सधुार निगरानी आदेश के 
लिए आवदेन कर सकत ेहैं। इस मामल ेमें, आप अदालत में एक प्रस्तुतिकरण 
कर सकत ेहैं लकेिन आपको पीड़ित अधिसचूना रजिस्टर (अधिकार 8 देखें) 
पर होना चाहिए।
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विक्टिम्स इन्फोर्मेशन लाईन  
(पीड़ित जानकारी लाईन) 

0800 650 654
victimsinfo.govt.nz 

यवुा हमलावर स ेपीड़ित
यवुा न्याय प्रणाली आपराधिक न्याय प्रणाली स ेअलग ढंग स ेसंचालित होती है। 
यवुा न्याय प्रणाली में अधिकार 1-10 भी लाग ूहोत ेहैं, जब तक कि निर्दिष्ट न हो।

अधिकार 11 केवल यवुा न्याय प्रणाली के लिए है। यह एक बच्चे या यवुा व्यक्ति 
द्वारा पीड़ित को एक परिवार समहू सम्मेलन में भाग लने ेका अधिकार देता है। 

अधिकार 11: परिवार समहू सम्मेलन
यदि आप किसी बच्चे (१०-१३ साल) या यवुा व्यक्ति (१४-१६ साल) के अपराध के 
शिकार हैं, और पलुिस बच्चे या यवुा व्यक्ति को चार्ज करती है या करन ेका इरादा 
रखती है, तो आपको परिवार समहू सम्मेलन में जान ेका अधिकार है। आप अपन े
साथ अपन ेसमर्थकों को ल ेजासकत ेहैं। 

ओरंगा तमारिकी कोआपको यह अवसर देन ेके लिए सभी उचित प्रयास करन े
चाहिए। पारिवारिक समहू सम्मेलन कहाँ और कब आयोजित किया जाएगा, इस 
बारे में उन्हें आपस ेबात करनी चाहिए। उन्हें पलुिस और बच्चे के वहेन ूया यवुा 
व्यक्ति की इच्छा पर भी विचार करना चाहिए।

परिवार समहू सम्मेलन मखु्य तरीका है कि पीड़ित यवुा न्याय प्रणाली में भाग लते े
हैं। सम्मेलन में आप बच्चे या यवुा व्यक्ति, उनके व्हेनू , और अन्य जसै ेपलुिस या 
सामाजिक कार्यकर्ता स ेमिलेंग।े आप यह कहन ेमें सक्षम होंग ेकि अपराध न ेकिस 
तरह स ेआप और आपके व्हेन ूको प्रभावित किया है और कहें कि आप क्या होत े
देखना चाहत ेहैं।

परिवार समहू सम्मेलन का उद्देश्य एक ऐसी योजना स्थापित करना है जो बच्चे 
या यवुा व्यक्ति को ध्यान में रखता है, और अपराध के अंतर्निहित कारणों को 
संबोधित करता है। आपको इस योजना स ेअसहमत होन ेका अधिकार है। यदि 
आप करत ेहैं, तो यवुा न्यायालय तय करेगा कि आग ेक्या होगा। 

आपको सम्मेलन में भाग लने ेकी ज़रुरत नहीं। यदि आप भाग लनेा चाहत ेहैं, 
लकेिन आप वहां उपस्थित नहीं रहना चाहत ेहैं, तो आप फोन कर सकत ेहैं, 
लिखित या मौखिक बयान दे सकत ेहैं, या किसी और को आपके लिए खड़े होन े
के लिए कह सकत ेहैं।

भाग 3: अगर मझु ेलगता है कि मरेे 
अधिकारों को परूा नहीं किया जा रहा है तो 
मैं क्या कर सकता हंू?
यदि आप मानत ेहैं कि कोई सरकारी एजेंसी इस संहिता या किसी अन्य काननू 
के तहत बताई गई अपनी काननूी जिम्मेदारियों को परूा नहीं करती है, तो आप 
शिकायत कर सकत ेहैं।

आप इसके द्वारा शिकायत कर सकत ेहैं:

•	 एजेंसी स ेसंपर्क  करना। समस्याओ ंको अक्सर व्यक्ति के साथ सीध ेबात 
करके या एजेंसी की शिकायत प्रक्रिया के माध्यम स ेहल किया जाता है

•	 पीड़ित जानकारी लाईन को 0800 650 654 पर फोन करें या 
victimsinfo.govt.nz पर जाएं। कर्मचारी आपको अपन ेअधिकारों और 
शिकायत करन ेके तरीके के बारे में बता सकत ेहैं।

अधिक जानकारी हमारी वबेसाइट victimsinfo.govt.nz पर है

शिकायत प्राप्त करन ेवाली एजेंसी को तरंुत और निष्पक्ष प्रतिक्रिया देनी चाहिए।

यदि एजेंसी द्वारा आपकी शिकायत का जवाब दिए जान ेके बाद भी आप संतषु्ट 
नहीं हैं, या आपको वापस संपर्क  करन ेमें बहुत समय लग रहा है, तो आप इसकी 
शिकायत कर सकत ेहैं:

•	 ऑफिस ऑफ दी ओमबडु्समनै (लोकपाल कार्यालय)
0800 802 602
ombudsman.parliament.nz 

•	 स्वतंत्र पलुिस आचरण प्राधिकरण (इंडिपेंडेंट पलुिस कंडक्ट अथॉरिटी)  
(यदि शिकायत में पलुिस शामिल है)
0800 503 728
ipca.govt.nz

•	 गोपनीयता आयकु्त (प्राइवसेी कमिश्नर) (अगर आपको लगता है कि किसी न े
आपकी गोपनीयता भंग की है)
0800 803 909
privacy.org.nz/your-privacy/how-to-complain/

न्यायपालिका और परैोल बोर्ड

न्यायालयों, न्यायाधीशों और परैोल बोर्ड को स्वतंत्र रहना चाहिए और कार्यकारी 
सरकार, जसै ेपलुिस या न्याय मंत्रालय के हस्तक्षेप के बिना काम करन ेके लिए 
मकु्त रहना चाहिए। इन निकायों की संहिता में निहित सिद्धांतों और अधिकारों को 
बनाए रखन ेमें एक भमूिका है, लकेिन संहिता के अधीन नहीं हैं। 

यदि आप किसी न्यायाधीश के आचरण के बारे में शिकायत करना चाहत े
हैं, तो न्यायिक आचरण आयकु्त स े0800 800 323 पर संपर्क  करें या 
www.jcc.govt.nz पर दिया गया शिकायत प्रपत्र परूा करें।

यदि आप परैोल बोर्ड द्वारा प्रदान की गई किसी भी सवेा या जानकारी के 
बारे में शिकायत करना चाहत ेहैं तो 0800 727 653 पर फ़ोन करें या 
info@paroleboard.govt.nz पर ईमले करें

https://www.govt.nz/

