
 विक्टिम्स कोड (पीड़ित ्संविता) के बारे में
 आप कै्से व्यििार की अपेक्ा कर ्सकते िैं

अपराध से पीड़ितों के लिए सहायता उपिबध है और आप कैसे व्यवहार की अपेक्ा कर 
सकते हैं, इस बारे में भी नियम हैं। इनहें नवक्टिमस कोड (पीड़ित संनहता) में सपष्ट नकया  
गया है।
आप पूरे कोड को victimsinfo.govt.nz पर पढ़ सकते हैं, नरिननटिड कॉपी (मुद्रित रिनत) 
के लिए 0800 650 654 पर फोि करें या victimscentre@justice.govt.nz  
पर ईमेि करें।

्सिायता प्ापत करना

victimsinfo.govt.nz वेबसाइटि पर नरिडमिि जससटिस लससटिम (दणड 
नयाय रिणािी) को समझिे में आपकी मदद के लिए जािकारी उपिबध है। 
इस पर पीड़ितों को सरकार और अनय एजेंलसयों द्ारा उपिबध कराई जािे 
वािी सेवाओं की सूची दी गई है।

जािकारी और अपिे लिए सही सेवा को खोजिे में मदद के लिए नि:शुलक 
0800 650 654। िमबर पर फोि करें। अगर जरूरत हो तो हम आपके 
लिए दुभानिए का रिबनध कर सकते हैं।

कोटि्ट विक्टिम एडिाइज़र (कोटि्ट पीड़ित ्सलािकार) – अगर केस 
अदाित में चिा जाता है, तो कोटि्ट नवक्टिम एडवाइज़र आपकी मदद की 
पेशकश करेंगे। कोई भी पीड़ित नजसे अदाित की रिनरिया को समझिे में 
सहायता चानहये, वे कोटि्ट नवक्टिम एडवाइज़र के साथ अपिा संपक्ट  करािे 
के लिए 0800 650 654 िमबर पर फोि कर सकते हैं।

पप्िंस्सपल्स (स्सद्ानत)

आपकी या आपके पररवार की सहायता करिे वािे सभी िोगों, संगठिों 
और सरकारी एजेंलसयों से निमिलिखखत लसदांतों का पािि करिे की 
अपेक्ा की जाती है:

• आपकी सुरक्ा और होिे वािी हानि में कमी िािे को रिाथडमकता  
दी जाए।

• आपकी सांसककृ नतक, धारममिक, जातीय और सामानजक ज़रूरतों, मूलयों 
और मानयताओं का आदर नकया जाए और लशष्टाचार तथा करूणा 
द्दखाई जाए।

• आपके साथ सममाि का व्यवहार नकया जाए और आपकी गोपिीयता 
का आदर नकया जाए।

• उडचत व्यवहार के साथ आपकी जरूरतों का जवाब उडचत समय पर, 
सीधे तरीके से द्दया जाए। सहायता के लिए आपके नवकलपों की 
व्याखया की जाए और आपके सवािों के जवाब ईमािदारी से और सही 
ढंग से द्दए जाए तानक आप अपिा चुिाव सूडचत होकर कर सकें ।

• आपको सांसककृ नतक रूप से उपयुक्त उत्तम कोद्टि की सेवाए ंरिदाि की 
जाए।ं आपकी सहायता करिे वािे िोगों और एजेंलसयों के लिए साथ 
डमिकर काम करिा जरूरी है। 

• आपको आसािी से समझ आिे वािी जािकारी दी जाए तथा आपके 
साथ खुिे तौर पर, ईमािदारी और रिभावशािी ढंग से समपक्ट   
नकया जाए। 

• आपके लिए फीडबैक देिा और लशकायत करिा आसाि नकया जाए। 

पीड़ित के अडिकार

आपको अडधकार है नक आपकी कसधनत के लिए उपिबध काय्टरिमों, 
उपचारों और सेवाओं के बारे में आपको बताया जाए। 

आपको यह अडधकार है नक उपयुक्त समय से आपके केस के बारे में ्या 
हो रहा है, इसकी जािकारी आपको दी जाए, अनयथा ऐसा करिे से 
जाँच-प़िताि में हानि होिे की संभाविा हो नजसमें निमिलिखखत शाडमि हैः 

• युवा व्यलक्त या रिनतवादी के नवरुद आरोप दायर नकया गया हो

• आरोप िहीं िगाए जािे का कारण

• गवाह के रूप में आपकी भूडमका

• सुिवाई कब और कहाँ होगी

आपिे अगर पुलिस के पास नकसी अपराध की ररपोटि्ट की 
है या अपराध कोटि्ट में पेश हुआ है, तो आपको नवक्टिमस 
राईट्िस ए्टि (पीड़ित अडधकार अडधनियम) 2002 और 
अनय कािूिों के अनतग्टत अडधकार रिापत हैं। यह जरूरी 
है नक नयाय रिणािी के िोग और एजेंलसयां, जैसे नक 
पुलिस, कोटि्ट और करे्शनस कम्टचारी आपके अडधकारों 
को कायम रखें। 
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नवक्टिमस इनफोममेशि िाईि (पीड़ित जािकारी िाईि) 

0800 650 654
victimsinfo.govt.nz 

• नकसी भी आपराडधक काय्टवाही में ्या हुआ था

• फैडमिी ग्पु कॉनफे्नस (पाररवाररक समूह सभा) के दौराि सहमत 
योजिा पर युवा व्यलक्त की रिगनत।

आप यह जािकारी नकसी ऐसे व्यलक्त को देिे के लिए भी कह सकते हैं जो 
उसे आपको समझा सके।

आपको नवक्टिम इमपै्टि सटेिटिमेंटि (पीड़ित रिभाव कथि) देिे का अडधकार 
है जो सजा सुिाए जािे के समय कोटि्ट को यह बताता है नक अपराध का 
आप पर ्या रिभाव प़िा है। आप ऐसा करिे के लिए मदद िे सकते हैं, 
और जज आपको या आपके द्ारा चुिे गए नकसी व्यलक्त को इसे कोटि्ट में 
पढ़िे की अिुमनत दे सकते हैं।

आपको जज को यह बतािे का अडधकार है नक अपराधी के िेम सरिेशि 
(िाम दमि) पर नवचार करिे के बारे में आपकी ्या राय है। जो बचचे और 
युवा व्यलक्त अपराध करते हैं उिका िेम सरिेशि (िाम दमि) और कुछ अनय 
बयौरे का सरिेशि अपिे आप ही हो जाता है। 

एक गवाह के रूप में आपको अडधकार है नक आप कोटि्ट में माओरी में बोिें 
या नयूज़ीिैंड साईि भािा का रियोग करें। अगर आप एक गवाह िहीं हैं, 
तो भी जज की सहमनत से आप इि भािाओं का रियोग कर सकते हैं। एक 
दुभानिए का रिबनध नकया जाएगा।

सबूत के रूप में आपकी जो भी समपलत्त िी गई थी, आपको अडधकार है 
नक वह आपको नजतिा जलदी हो सके वानपस कर दी जाए।

 गंभीर अपराि

आप अगर यौि अपराध या गंभीर हमिे जैसे एक गंभीर अपराध से पीड़ित 
हुए हैं, तो आपको कुछ अनतररक्त अडधकार रिापत हैं।

पुलिस आपको बताएगी नक आपको अपराधी के जमाित पर ररहा होिे के 
बारे में अपिे नवचार व्यक्त करिे का अडधकार है या िहीं। आपको अडधकार 
है नक आपको बताया जाए नक अपराधी को जमाित पर ररहा नकया जा 
रहा है या िहीं, और जमाित की उि शततों के बारे में आपको बताया जाए 
नजिका रिभाव आप या आपके पररवार पर प़ि सकता है। 

आपको पुलिस के पास खुद को रनजसटिर करािे का अडधकार है तानक 
आपको अपराधी से समबननधत महतवपूण्ट घटििाओं के बारे में बताया जा 
सके, जैसे नक अगर उिकी पैरोि के लिए सुिवाई होिे वािी हो, अपिी 
सजा के दौराि अगर उनहोंिे दुबारा अपराध नकया हो, जेि से उिकी ररहाई 
होिे वािी हो, जेि से भाग गए हों या उिकी मौत हो गई हो। 

आपको यह जािकारी नकसी और को देिे के लिए कहिे का अडधकार है 
तानक वे उसे समझिे में आपकी मदद कर सकें । 

अपराधी को पैरोि के लिए या उिके ए्सटेिननडड (बढ़ाए गए) निरीक्ण 
आदेश में नकसी भी पररवत्टि के लिए नवचार नकया जा रहा है, तो आपको 
इस बारे में अपिा मत देिे का अडधकार है। यह उि अपराडधयों के लिए है 
जो जेि में 2 साि से अडधक की सजा काटि रहे हैं।

बच्ा या युिा व्यसति

यद्द अपराधी एक बचचा है (10 से 13 साि) या युवा व्यलक्त (14 से 16 
साि) है तोः 

• आपको फैडमिी ग्पु कानफ्ें स (पाररवाररक समूह सममेिि) में भाग िेिे 
और अपराध का आप पर ्या रिभाव प़िा है तथा आप ्या होते देखिा 
चाहेंगे इस बारे में अपिा मत देिे का अडधकार है।

• आप सहारे के लिए अपिे साथ नकसी को िे जा सकते हैं। आप फोि 
द्ारा उपकसथत हो सकते हैं, अपिे नवचार लिखखत में दे सकते हैं या 
नकसी और से अपिी जगह िेिे के लिए कह सकते हैं।

सिकायत

एजेंस्सयों के बारे में

अगर आपको िगता है नक आपके अडधकारों पर धयाि िहीं द्दया गया है तो 
आप लशकायत कर सकते हैं।

• उस एजेंसी से बात करें और उिकी लशकायत रिणािी का रियोग करें।

• नवक्टिमस इनफोममेशि िाईि को 0800 650 654 पर फोि करें या 
victimsinfo.govt.nz पर जाए।ं

एजेंलसयों द्ारा तुरनत और उडचत रूप से उत्तर देिा जरूरी है। आप 
निमिलिखखत के पास लशकायत कर सकते हैं: 

ऑनफस ऑफ दी ओमबुड्समैि (िोकपाि काया्टिय)
0800 802 602
ombudsman.parliament.nz 

• इिडडपेनडेनटि पुलिस कॉनड्टि अथॉररटिी (सवतंत्र पुलिस आचरण 
रिाडधकरण)
0800 503 728
ipca.govt.nz 

• रिाइवेसी कडमशिर (गोपिीयता आयुक्त)
0800 803 909
privacy.org.nz 

जजों के बारे में

कोटि्ट, जज और नयूज़ीिैंड पैरोि बोड्ट कोड में द्दए गए अडधकारों और 
लसदानतों को सवीकार करते हैं, परनतु उसके अधीि िहीं हैं।

आप जज के आचरण के बारे में जुडडलशयि कॉनड्टि कडमशिर 
(नयानयक आचरण आयुक्त) को 0800 800 323 िमबर पर या 
www.jcc.govt.nz पर लशकायत कर सकते हैं।

आप नयूज़ीिैंड पैरोि बोड्ट के बारे में 0800 727 653 िमबर पर लशकायत 
कर सकते हैं, info@paroleboard.govt.nz
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